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ПРЕТЕНЗИЯ 
об устранении недостатков выполненной работы (оказанной услуги)
«____» ____________________ ________ г. между мной и исполнителем заключен договор _________________________________________________________________________________.
                                                                                  (наименование при наличии)
Обстоятельства дела, свидетельствующие о нарушении прав потребителя
По условиям договора исполнитель обязался _____________________________________
___________________________________________________________________________________.
                                                                                      (какую выполнить работу/оказать услугу)
Стоимость работы (оказанной услуги) составила _______________________ рублей  и была оплачена мной в полном объеме, что подтверждается ________________________________.
                                                                                                                                                       (чеком, справкой о переводе денег и др.)
«_____» ____________________ ________ г. исполнитель выполнил работу (оказал услугу) по договору.
Мною обнаружены недостатки работы: ___________________________________________
___________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________.

В соответствии со ст. 4 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон № 2300-1) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.
Согласно ст. 29 Закона № 2300-1 потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:
· безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);
· соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);
· безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;
· возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.
Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.
На основании ст. 30 Закона № 2300-1 недостатки работы (услуги) должны быть устранены исполнителем в разумный срок, назначенный потребителем. Назначенный потребителем срок устранения недостатков товара указывается в договоре или в ином подписываемом сторонами документе либо в заявлении, направленном потребителем исполнителю.
За нарушение сроков устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги) исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с п. 5 ст. 28 Закона № 2300-1.
На основании изложенного 
[bookmark: _GoBack]Прошу: 
в срок до «____» ________________ _________ г. устранить выявленные недостатки. 

В случае неудовлетворения моего требования буду вынужден(а) обратиться в суд за защитой моих нарушенных прав.

«___» ______________________г.                               ________________  _____________________ 
                                                                                                                                                 (подпись)	(расшифровка)

