
Материал для размещения на сайте ФБУЗ  «Центр гигиены и эпидемиологии в 

Оренбургской области» 

Наименование подразделения ФБУЗ: Консультационный пункт Сорочинского филиала ФБУЗ  

«Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской области» 

Наименование материала: Памятка в раздел «Транспортные услуги» на тему:  

 

Прекращение договора воздушной перевозки пассажира, договора воздушной перевозки 

груза. Изменение договора воздушной перевозки пассажира,  

договора воздушной перевозки груза. 

 

        В последнее время среди населения области широко 

востребована услуга перевозки пассажиров, перевозки грузов 

воздушным транспортом. Данной услугой потребители 

пользуются в зависимости от ее необходимости,  либо 

регулярности, порой при этом забывают о своих правах на 

получение необходимой информации об исполнителе и 

оказываемой услуге. Перевозка воздушным транспортом 

регулируется приказом Минтранса РФ от 28.06.2007 г. № 82 

«Об утверждении Федеральных авиационных правил 

«Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, 

грузов и требования к обслуживанию пассажиров, 

грузоотправителей, грузополучателей»  (далее - Правила) и 

Воздушным кодексом Российской Федерации                                     

от   19.03.1997 г. № 60-ФЗ (далее -  ВК РФ). 

       Согласно п. 226 Правил, пассажир вправе отказаться от перевозки в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации. 

В соответствии с п. 227 Правил, вынужденным отказом пассажира от перевозки признается 

отказ в случае: 

 отмены или задержки рейса, указанного в билете; 

 изменения перевозчиком маршрута перевозки; 

 выполнения рейса не по расписанию; 

 несостоявшейся отправки пассажира из-за невозможности предоставить ему место на рейс 

и дату, указанные в билете; 

 несостоявшейся перевозки пассажира на воздушном судне, вызванной задержкой 

пассажира в аэропорту из-за продолжительности проведения его досмотра, если при 

досмотре багажа или личном досмотре пассажира не было обнаружено запрещенных к 

перевозке веществ и предметов; 

 необеспечения перевозчиком стыковки рейсов в случае выполнения единой перевозки; 

 болезни пассажира или члена его семьи либо близкого родственника, совместно 

следующего с ним на воздушном судне, что подтверждается медицинскими документами, 

либо смерти члена его семьи или близкого родственника, что подтверждается 

документально, при условии уведомления об этом перевозчика до окончания установленного 

в соответствии с п. 81 Правил времени регистрации пассажиров на указанный в билете рейс. 

Справочно: Согласно п. 81 Правил,  регистрация пассажиров и оформление багажа на 

рейсы в аэропорту заканчивается не ранее чем за 40 минут до времени отправления воздушного 

судна по расписанию или по плану (графику) чартерных перевозок. Время окончания регистрации 

в пунктах регистрации, расположенных за пределами аэропорта, а также регистрации на 

интернет-сайте перевозчика устанавливается перевозчиком с учетом времени, необходимого для 

доставки (прибытия) пассажиров и багажа в аэропорт отправления для посадки (погрузки) в 

воздушное судно и прохождения предполетных формальностей и требований, связанных с 

пограничным, таможенным, санитарно-карантинным, ветеринарным, карантинным 

фитосанитарным видами контроля, предусмотренными законодательством Российской 

Федерации или законодательством страны, с территории которой осуществляется перевозка. 

Болезнь пассажира или члена его семьи либо близкого родственника, совместно следующего 

с ним на воздушном судне, является основанием для вынужденного отказа пассажира от 

перевозки при наличии подтверждаемых медицинскими документами противопоказаний к полету 

на дату отправления воздушного судна, указанную в билете. Требования к таким медицинским 

документам, подлежащим предоставлению в связи с болезнью пассажира, члена его семьи либо 
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близкого родственника, совместно следующего с ним на воздушном судне, определяются 

правилами перевозчика; 

 непредставления пассажиру обслуживания по классу, указанному в билете; 

 неправильного оформления билета перевозчиком или уполномоченным агентом. 

Перевозчик может признать отказ пассажира от перевозки вынужденным и в других случаях. 

На основании п. 228 Правил, в случае вынужденного отказа пассажира от перевозки или 

вынужденного изменения пассажиром условий договора воздушной перевозки пассажира 

перевозчик делает отметку в перевозочном документе либо выдает пассажиру документ, 

подтверждающий обстоятельства, указанные в п. 227 или п. 41 Правил. 

Отказ пассажира от перевозки в случаях, не предусмотренных в п. 227 Правил, признается 

добровольным отказом от перевозки (п. 229 Правил). 

В соответствии с п. 230 Правил, перевозчик может в одностороннем порядке расторгнуть 

договор воздушной перевозки пассажира, договор воздушной перевозки груза в следующих 

случаях: 

1) нарушение пассажиром, грузовладельцем, грузоотправителем паспортных, таможенных, 

санитарных и иных установленных законодательством Российской Федерации требований в части, 

касающейся воздушной перевозки, при международных воздушных перевозках также правилами, 

определенными соответствующими органами государства вылета, назначения или транзита; 

2) отказ пассажира, грузовладельца, грузоотправителя выполнять требования, предъявляемые 

к ним федеральными авиационными правилами; 

3) если состояние здоровья пассажира воздушного судна требует особых условий воздушной 

перевозки либо угрожает безопасности самого пассажира или других лиц, что подтверждается 

медицинскими документами, а равно создает беспорядок и неустранимые неудобства для других 

лиц; 

4) отказ пассажира воздушного судна оплатить провоз своего багажа, вес которого 

превышает установленные нормы бесплатного провоза багажа; 

5) отказ пассажира воздушного судна оплатить перевоз следующего с ним ребенка, за 

исключением случаев, предусмотренных подп. 3 п. 2 ст. 106 ВК РФ; 

6) нарушение пассажиром воздушного судна правил поведения на борту воздушного судна, 

создающее угрозу безопасности полета воздушного судна либо угрозу жизни или здоровью других 

лиц, а также невыполнение пассажиром воздушного судна распоряжений командира воздушного 

судна, предъявленных в соответствии со ст. 58 ВК РФ; 

7) наличие в вещах, находящихся при пассажире, а также в багаже, грузе запрещенных к 

воздушной перевозке предметов или веществ.  

Добровольное изменение пассажиром условий договора воздушной перевозки пассажира, 

договора воздушной перевозки груза осуществляется по согласованию между перевозчиком и 

пассажиром, грузоотправителем в соответствии с условиями примененного тарифа (п.230.1 

Правил). 

Изменение пассажиром маршрута перевозки (изменение пунктов, между которыми 

выполняется перевозка, изменение установленной в перевозочном документе последовательности 

пунктов, между которыми выполняется перевозка, отказ от полета на одном или нескольких 

участках маршрута перевозки), изменение даты или времени вылета, изменение класса 

обслуживания, примененного тарифа и другие изменения условий договора воздушной перевозки 

пассажира производятся в пределах срока действия обязательства по перевозке пассажира, кроме 

случаев вынужденного изменения пассажиром условий договора воздушной перевозки пассажира. 

Перерасчет провозной платы при изменении пассажиром условий договора воздушной 

перевозки пассажира производится в порядке, установленном Правилами формирования и 

применения тарифов на регулярные воздушные перевозки пассажиров и багажа, взимания сборов 

в области гражданской авиации, утвержденными приказом Министерства транспорта Российской 

Федерации от 25.09.2008г. № 155. 

  
Надеемся, данная информация была полезна для Вас! 

 

Статья подготовлена специалистом консультационного пункта Сорочинского филиала                    

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской области» 
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