
Форма расчетов за оказанные услуги телефонной связи 

 

Правовую основу отношений между абонентом и (или) пользователем услуг 

телефонной связи и оператором связи при оказании услуг местной, 

внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи в сети связи 

общего пользования, а также при оказании услуг подвижной радиосвязи, услуг 

подвижной радиотелефонной связи и услуг подвижной спутниковой радиосвязи в 

сети связи общего пользования  регулируют положения Федерального закона                   

от 07.07.2003 года № 126-ФЗ «О связи», Закон РФ от 07.02.1992 года № 2300-I                   

«О защите прав потребителей», постановление Правительства РФ                                            

от 09.12.2014 года № 1342 «О порядке оказания услуг телефонной связи»                      

(далее – Правила), которыми регламентируется, в том числе и порядок расчетов за 

оказанные услуги мобильной связи.       

Оплата услуг телефонной связи осуществляется в форме наличных и 

безналичных расчетов  и  может производиться посредством авансового платежа, 

отложенного платежа на срок расчетного периода либо сочетанием указанных 

видов платежей. При оплате услуг телефонной связи посредством авансового 

платежа услуги оказываются в объеме внесенных абонентом денежных средств. В 

случае исчерпания аванса оказание услуг телефонной связи приостанавливается 

без предварительного уведомления абонента, если договором не предусмотрено 

применение перехода с авансового платежа на отложенный платеж.  

При оплате услуг телефонной связи 

посредством отложенного платежа 

оказанные услуги телефонной связи 

оплачиваются по окончании расчетного 

периода.    Вид платежей за 

услуги телефонной связи и порядок их 

осуществления определяются договором, 

если иное не установлено 

законодательством Российской Федерации. 

Тарифы на услуги телефонной связи, в том числе тариф, используемый для 

оплаты неполной единицы тарификации, устанавливаются, в том числе 

изменяются, оператором связи самостоятельно, если иной порядок не установлен 

законодательством Российской Федерации (п. 29 Правил).     

Тарифные планы на услуги телефонной связи 

могут быть установлены отдельно для юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей и граждан, 

использующих услуги телефонной связи для личных, 

семейных и домашних нужд, а также граждан, 

использующих услуги телефонной связи для иных нужд. 

 Тарифным планом могут устанавливаться 



дифференцированные тарифы по времени суток, дням недели, выходным и 

нерабочим праздничным дням, а также по набору и объему оказываемых услуг 

телефонной связи. Тарифные планы и тарифы на услуги телефонной связи могут 

дифференцироваться по иным основаниям, устанавливаемым оператором связи 

(п. 30 Правил). 

 

Статья подготовлена специалистом Консультационного пункта 

Бузулукского филиала ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской 

области». 

 

 

 

 


