
Обзор судебной практики по вопросам возврата парфюмерно-косметической про-

дукции. 

          

       В Октябрьский районный суд              

г. Саратова обратился потребитель с 

иском к продавцу, у которого был 

приобретен комплект косметических 

средств для ухода за лицом. Для 

оплаты вышеуказанного договора на 

имя потребителя был оформлен кре-

дит. 

         Потребитель настаивал, что в 

нарушение положений Закона РФ «О 

защите прав потребителей» и ТР 

ТС№ 009/2011 «О безопасности пар-

фюмерно-косметической продукции», комплект косметики для ухода за лицом не 

отвечает обязательным требованиям, предъявленным к данному виду товара, что 

говорит о недостатке товара.  

               На маркировке косметических средств, отсутствовала информация для по-

требителя на русском языке, предусмотренная п. 9.2 ТР ТС № 009/2011. В составе 

всех косметических средств присутствуют вещества, способные вызывать негатив-

ное воздействие на кожу. Указанные недостатки делают невозможным использова-

ние товара по прямому назначению, а с учетом значительной цены некачественно-

го товара и появившихся кредитных обязательств, причиняют покупателю глубо-

кие нравственные страдания и переживания.  

             Требования по возврату денежных средств были направлены уполномочен-

ной организации (Импортеру).  Досудебная претензия была получена ответчиком, 

однако ответчик не исполнил законные требования потребителя.  

              Представитель ответчика возражал против исковых требований, и посчи-

тал иск необоснованным и не подлежащим удовлетворению.  

             Изучив все доводы сторон, суд пришёл к выводу, что доказательств о том, 

что потребителю был передан товар ненадлежащего качества, не предоставлено. 

             Решением суда в удовлетворении исковых требований было отказано. 
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