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ПРЕТЕНЗИЯ 
о возврате денежных средств при отказе от товара надлежащего качества, приобретенного дистанционным способом
Мною приобретен товар: __________________________________ стоимостью __________________ рублей посредством оформления заказа на интернет-платформе ______________________, что подтверждается __________________________________________. 
[bookmark: _GoBack](название)                                                                                                                    (чеком, справкой о переводе денег и др.)
Согласно п. 4 ст. 26.1 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон № 2300-1) потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение семи дней.
В случае если информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества не была предоставлена в письменной форме в момент доставки товара, потребитель вправе отказаться от товара в течение трех месяцев с момента передачи товара.
Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара. Отсутствие у потребителя документа, подтверждающего факт и условия покупки товара, не лишает его возможности ссылаться на другие доказательства приобретения товара у данного продавца.
Товар мною получен «____» ___________________ _________ г., следовательно, я имею право отказаться от товара, так как с момента передачи товара не прошло 7 дней.
В соответствии с п. 2 ст. 314 Гражданского кодекса РФ в случаях, когда обязательство не предусматривает срок его исполнения и не содержит условия, позволяющие определить этот срок, а равно и в случаях, когда срок исполнения обязательства определен моментом востребования, обязательство должно быть исполнено в течение семи дней со дня предъявления кредитором требования о его исполнении, если обязанность исполнения в другой срок не предусмотрена законом, иными правовыми актами, условиями обязательства или не вытекает из обычаев либо существа обязательства.
На основании изложенного 
Прошу:
вернуть уплаченные за товар денежные средства в размере __________________________ рублей.

В случае неудовлетворения моего требования буду вынужден(а) обратиться в суд за защитой моих нарушенных прав.

Приложения:
1) реквизиты для возврата уплаченных денежных средств;
2) _____________________________________________________________________;
3) _____________________________________________________________________;
4) _______________________________________________________________________.

«___» ______________________г.                               ________________  _____________________ 
                                                                                                                                                 (подпись)	(расшифровка)
