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ПРЕТЕНЗИЯ 
о возврате денежных средств при отказе от технически сложного товара в связи с обнаружением существенного недостатка
[bookmark: _GoBack]«____» ________________ _________ г. в торговой точке, расположенной по адресу: ___________________________________________________________________________ мной был приобретен товар _______________________стоимостью ___________________, что подтверждается __________________________________________. 
                                                     (чеком, справкой о переводе денег и др.)
Гарантийный срок на товар составляет ____________________________.

Обстоятельства дела, свидетельствующие о нарушении прав потребителя
В процессе эксплуатации товара в нем были обнаружены недостатки, а именно: ___________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________.Указанные недостатки являются существенными.

На основании постановления Правительства РФ от 10.11.2011 № 924 приобретенный мною товар является технически сложным.
На основании ст. 4 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон № 2300-1) продавец обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара  продавец обязан передать потребителю товар, соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется.
В отношении технически сложных товаров права потребителя в случае обнаружения недостатков закреплены в абз. 8 п. 1 ст. 18 Закона № 2300-1.
Если недостаток в технически сложном товаре обнаружен по истечении 15 дней со дня его передачи, то потребитель вправе требовать:
· соразмерного уменьшения покупной цены;
· незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом.
Отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены потребитель вправе в одном из следующих случаев:
· обнаружение существенного недостатка товара. Под существенным недостатком товара понимается неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки;
· нарушение установленных законом сроков устранения недостатков товара;
· невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.
В соответствии с п. 5 ст. 18 Закона № 2300-1 продавец обязан принять товар ненадлежащего качества у потребителя и в случае необходимости провести проверку качества товара. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара.
В случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец обязан провести экспертизу товара за свой счет. Экспертиза товара проводится в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
В силу ст. 22 Закона № 2300-1 требование потребителя о возврате уплаченной за товар денежной суммы подлежит удовлетворению продавцом в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.
На основании изложенного 
Прошу:
вернуть уплаченные за товар денежные средства в размере __________________________ рублей в связи с обнаружением существенного недостатка в товаре.

В случае неудовлетворения моего требования буду вынужден(а) обратиться в суд за защитой моих нарушенных прав.

Приложения:
1) реквизиты для возврата уплаченных денежных средств;
2) _____________________________________________________________________;
3) _____________________________________________________________________;
4) _______________________________________________________________________.


«___» ______________________г.                               ________________  _____________________ 
                                                                                                                                                 (подпись)	(расшифровка)

