
 

Цена на ценнике не совпадает с ценой в чеке. Что делать? 

 
 

 

      Нередко при покупке товара в магазине 

возникает ситуация, когда цена на товар, 

указанная на ценнике, не соответствует цене 

на кассе.        

       Вместе с тем, согласно законодательству о 

защите прав потребителей, продавец обязан 

своевременно в наглядной и доступной форме 

довести до сведения покупателя необходимую 

и достоверную информацию о цене товара (ст. 

10 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О 

защите прав потребителей, (далее по тексту  - 

Закон №2300-1), п. 3 Правил продажи товаров 

по договору розничной купли-продажи, утвержденных постановлением Правительства 

Российской Федерации от 31.12.2020 г. № 2463). 

В соответствии с п. 2  ст. 494 Гражданского кодекса РФ (далее по тексту – ГК РФ) 

выставление в месте продажи (на прилавках, в витринах и т.п.) товаров, демонстрация их 

образцов или предоставление сведений о продаваемых товарах (описаний, каталогов, 

фотоснимков товаров и т.п.) в месте их продажи или в сети «Интернет» признается 

публичной офертой.  Исходя из вышеуказанной нормы, ценник является именно 

публичной офертой, и продавец обязан продать Вам товар именно по той цене, которая в 

этой оферте указана. 

При обнаружении несоответствия цены товара на ценнике и в чеке Вам необходимо: 

1. обратиться к администратору торгового объекта и сообщить ему о данной проблеме; 

2. предъявить требование о продаже Вам товара по цене, указанной на ценнике.  

       Вы также можете предъявить руководству магазина письменную претензию с 

требованиями: 

-  возврата разницы в цене товара между чеком и ценником (ст. 1102 ГК РФ); 

- возврата уплаченной за товар суммы (если вы уже успели расплатиться, а потом 

заметили разницу), соответственно, с отказом от исполнения договора розничной купли-

продажи. 

Справочно: Согласно п. 1 ст. 12 Закона № 2300-1 если потребителю не 

предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора 

информацию о товаре (работе, услуге), он вправе потребовать от продавца (исполнителя) 

возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения 

договора, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и 

потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков. 

Если продавец отказывается возмещать Ваши убытки или компенсировать разницу 

между ценником и чеком, Вы имеете право обратиться в суд.  

При полном или частичном использовании материалов с сайта ссылка на ФБУЗ 

«Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской области» обязательна. 
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