
  Оплата перевозки пассажира, багажа, груза авиатранспортом 

 За перевозку пассажиров, багажа, грузов регулярными рейсами перевозчиком или  

уполномоченным агентом взимается провозная плата. Оплата перевозки пассажира,  багажа, груза 

регулируется Федеральными авиационными правилами «Общие правила воздушных перевозок 

пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, 

грузополучателей», утв. приказом  Минтранса РФ  от 28.06.2007 года  № 82  (далее - Правила). 

   Согласно п. 30 Правил, провозная плата 

определяется на основе установленной перевозчиком 

денежной суммы за перевозку пассажира и/или 

багажа, груза между двумя пунктами маршрута 

перевозки (далее - тарифы) или комбинаций тарифов 

от аэропорта (пункта), из которого начинается 

перевозка пассажира, багажа, груза согласно договору 

воздушной перевозки пассажира, договору воздушной 

перевозки груза  (далее - аэропорт (пункт) 

отправления) до аэропорта (пункта) назначения, 

сборов, предусмотренных  Правилами формирования 

и применения тарифов на регулярные воздушные 

перевозки пассажиров и багажа, взимания сборов в области гражданской авиации, утвержденными 

Приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 25.09.2008 года № 155 

(зарегистрирован Минюстом России 04.12.2008 года, регистрационный № 12793) и в случае заказа 

пассажиром дополнительных услуг повышенной комфортности - стоимости дополнительных 

услуг повышенной комфортности, установленной перевозчиком. Провозная плата указывается в 

перевозочном документе (п.31 Правил). 

 Плата за перевозку пассажиров, багажа, грузов, выполняемую по договору фрахтования 

воздушного судна (воздушного чартера), в перевозочном документе не указывается (п.32 Правил).   

  Оплата перевозки и оформление билета (п.33 Правил) производятся после бронирования, за 

исключением случаев,  указанных  в  п. 34  Правил.   

 Согласно п. 35 Правил, формы и порядок оплаты провозной платы  устанавливаются 

перевозчиком. 

  Оплата провозной платы  может осуществляться по предварительной оплате. При этом 

оплата перевозки может осуществляться в одном пункте продажи перевозок, а оформление 

перевозочного документа - в другом пункте продажи перевозок (п.36 Правил). 

  При оплате и/или оформлении перевозки  перевозчик или уполномоченный агент обязан 

предоставить пассажиру достоверную и полную информацию об условиях перевозки, в том 

числе информацию (п. 37 Правил):    

 указанную  в оформленном перевозочном документе; 

 об условиях договора воздушной перевозки пассажира, в том числе 

о нормах бесплатного провоза багажа, предметах и вещах, запрещенных к перевозке, 

особых условиях перевозки багажа и т.д.; 

 об условиях применения тарифа включая информацию об условиях возврата 

(невозврата) уплаченной за перевозку провозной платы;    

 о правилах перевозчика; 

 о перевозчике, который будет фактически осуществлять перевозку; 

 о способе проезда до аэропорта отправления; 

 о месте и времени начала и окончания регистрации на рейс; 

 об общих требованиях, связанных с пограничным, таможенным, санитарно-

карантинным, ветеринарным, карантинным фитосанитарным контролем, 

предусмотренным законодательством Российской Федерации;   

 о правилах и порядке проведения предполетного и послеполетного досмотра 

пассажиров и багажа; 

 об условиях обслуживания на борту воздушного судна; 

 о типе воздушного судна.    
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Согласно п.39 Правил, при оплате перевозки 

пассажира и   его   багажа  применяются тарифы, 

действующие на дату начала перевозки. При оплате 

перевозки грузов применяются тарифы, действующие 

на дату оформления грузовой накладной.  

Если до начала перевозки  тарифы изменены 

перевозчиком, перевозка пассажиров по билетам, 

оформленным до изменения тарифов, осуществляется 

без перерасчетов с пассажирами, при условии 

сохранения первоначальных условий договора 

воздушной перевозки (п. 40 Правил).    

В случае изменения пассажиром условий 

договора воздушной перевозки пассажира вследствие 

отмены или задержки рейса, указанного в билете; изменения перевозчиком маршрута перевозки; 

выполнения рейса не по расписанию; несостоявшейся отправки пассажира из-за невозможности 

предоставить ему место на рейс и в дату, указанные в билете; несостоявшейся перевозки 

пассажира на воздушном судне, вызванной задержкой пассажира в аэропорту из-за 

продолжительности проведения его досмотра, если при досмотре багажа или личном досмотре 

пассажира не было обнаружено запрещенных к перевозке веществ и предметов; не обеспечения 

перевозчиком стыковки рейсов в случае выполнения единой перевозки; внезапной болезни 

пассажира либо болезни или смерти члена его семьи, совместно следующего с ним на воздушном 

судне, что подтверждено медицинскими документами; не предоставления пассажиру 

обслуживания по классу, указанному в билете; неправильного оформления билета перевозчиком 

или уполномоченным агентом (далее - вынужденное изменение пассажиром условий договора 

воздушной перевозки пассажира) до начала перевозки или после начала перевозки доплата с 

пассажира не взимается (п.41 Правил). 

В случае изменения пассажиром условий договора воздушной перевозки пассажира по 

причинам, не указанным в п. 41 Правил (далее - добровольное изменение пассажиром условий 

договора воздушной перевозки пассажира) до начала перевозки, провозная плата определяется на 

основании тарифов, действующих на дату начала новой воздушной перевозки (п. 42 Правил). 

В случае добровольного изменения пассажиром условий договора воздушной перевозки 

пассажира после начала перевозки, при изменении провозной платы, перевозка осуществляется по 

тарифам, действовавшим на дату начала перевозки (п.43 Правил). 

 

Надеемся, данная информация была полезна для Вас! 

 

Материал подготовлен специалистом консультационного пункта Переволоцкого филиала 

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской области». 
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