
Права и обязанности сторон при исполнении договора оказания услуг 

телефонной связи. 
 

Основные права и обязанности сторон при исполнении договора оказания услуг 

телефонной связи закреплены в постановлении Правительства РФ от 09.12.2014 года                     

№ 1342 «О порядке оказания услуг телефонной связи» утверждены Правила оказания 

услуг телефонной связи (далее – Правила).  

Согласно п. 22 Правил, в договоре, заключаемом в письменной форме, должны 

быть указаны следующие сведения и условия:  
а) дата и место заключения договора;  

б) наименование (фирменное наименование) оператора связи;  

в) реквизиты расчетного счета оператора связи;  

г) сведения об абоненте – Ф.И.О. (при наличии), место жительства, реквизиты 

документа, удостоверяющего личность, - для гражданина;  

д) адрес, порядок и способ предоставления счета за оказанные услуги телефонной 

связи;  

е) срок обеспечения доступа к сети местной или подвижной связи.  

В договоре также должны быть указаны следующие 

существенные условия:  

а) абонентский номер (абонентские номера) или 

уникальный код идентификации (уникальные коды 

идентификации);  

б) оказываемые услуги телефонной связи;  

в) система оплаты услуг телефонной связи;  

г) порядок, сроки и форма расчетов. 

Согласно п. 24 Правил, оператор связи обязан: 
 а) оказывать абоненту и (или) пользователю услуги телефонной связи в 

соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, Правилами, лицензией, договором;  

б) устранять в сроки, установленные оператором связи, неисправности, 

препятствующие пользованию услугами телефонной связи. Информация о сроках 

устранения неисправностей, препятствующих пользованию услугами связи, размещается 

на сайте оператора связи в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;  

в) возобновлять оказание услуг телефонной связи абоненту в течение 3 дней со дня 

получения оплаты от абонента или предоставления абонентом документов, 

подтверждающих ликвидацию задолженности по оплате услуг телефонной связи (в случае 

приостановление оказания услуг телефонной связи за нарушение сроков оплаты 

оказанных ему услуг телефонной связи);  

г) по требованию абонента или пользователя предоставлять дополнительную 

информацию, связанную с оказанием услуг телефонной связи;  

д) вернуть абоненту неиспользованный остаток денежных средств, внесенных в 

качестве аванса, не позднее 30 дней со дня расторжения договора;  

е) не менее чем за 10 дней до изменения действующих тарифов на услуги 

телефонной связи извещать об этом абонентов через сайт оператора связи в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».  

     Согласно п. 27 Правил, оператор связи вправе предоставить абоненту, 

прошедшему идентификацию в порядке, определенном оператором связи, с 

использованием сетей электросвязи, в том числе информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет», или иными способами дистанционного взаимодействия абонента с 

оператором связи, возможность: 



а) получать информацию об услугах телефонной связи, оказываемых оператором 

связи, и состоянии расчетов за них, а также иную информацию, связанную с оказанием 

услуг телефонной связи в соответствии с договором; 

б) заказывать детализацию счета; 

в) изменять состав оказываемых услуг телефонной связи, тарифных планов, иных условий 

договора; 

г) совершать иные действия, связанные с оказанием услуг телефонной связи. 

Согласно п. 25 Правил, абонент обязан:  
а) вносить плату за оказанные услуги телефонной связи в полном объеме и сроки, 

которые определены договором;  

б) использовать для подключения к сети связи оборудование, соответствующее 

установленным требованиям;  

в) сообщать оператору связи об изменениях фамилии (имени, отчества) и места 

жительства для абонентов – физических лиц, наименования (фирменного наименования) и 

места нахождения для абонентов – юридических лиц в срок, не превышающий 60 дней со 

дня таких изменений;  

г) ежеквартально предоставлять оператору связи заверенный надлежащим образом 

список лиц, использующее оборудование абонента – юридического лица, содержащий 

фамилии, имена, отчества, места жительства, реквизиты документа, удостоверяющего 

личность этих лиц, а в случае изменения фактических пользователей оборудования 

юридического лица – представлять сведения о новых пользователях не позднее 15 дней со 

дня, когда об этом стало известно;  

д) сообщать оператору связи об утрате идентификационного модуля. 

Согласно п. 26 Правил Абонент вправе: 

а) получать необходимую и достоверную информацию об операторе связи, режиме 

его работы, оказываемых услугах телефонной связи; 

б) отказаться от оплаты услуг телефонной связи, предоставленных ему без его 

согласия; 

в) требовать перерасчет денежных средств вплоть до полного возврата сумм, 

уплаченных за услуги телефонной связи, вследствие непредставления услуг телефонной 

связи не по вине абонента или предоставления их ненадлежащего качества; 

г) получать дополнительную информацию об оказанных услугах телефонной связи 

(детализацию счета), в том числе с указанием даты и времени установления соединений, 

их продолжительности и абонентских номеров; 

д) обратиться к оператору связи за возвратом денежных средств, внесенных в 

качестве аванса. 

В заключении нужно отметить, что оператор связи имеет право отказаться 

заключить договор при отсутствии технической возможности. 

В случае отказа или уклонения оператора связи от заключения договора лицо, 

имеющее намерение заключить договор, вправе обратиться в суд с требованием о 

понуждении к заключению договора и о возмещении убытков. Бремя доказывания 

отсутствия соответствующей технической возможности лежит на операторе связи. 

 
 

Статья подготовлена специалистом консультационного пункта Гайского филиала ФБУЗ 

«Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской области». 

 


