
Важно! Утверждены типовые формы договора о реализации туристского 

продукта. 

Наступает пора отпусков и вопросы защиты прав потребителей при оказании услуг в сфере 

туризма приобретают особое значение.  

Согласно Федеральному закону от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ «Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации» (далее – ФЗ № 132) туристский продукт - это комплекс 

услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в 

общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) 

других услуг) по договору о реализации туристского продукта. 

В соответствии со ст. 10 ФЗ № 132, реализация 

туристского продукта осуществляется на основании договора, 

заключаемого в письменной форме, в том числе в форме 

электронного документа, между туроператором и туристом и 

(или) иным заказчиком или между турагентом и туристом и 

(или) иным заказчиком. Типовые формы договора о реализации 

туристского продукта, заключаемого между туроператором и туристом и (или) иным заказчиком, 

и договора о реализации туристского продукта, заключаемого между турагентом и туристом и 

(или) иным заказчиком, утверждаются уполномоченным федеральным органом исполнительной 

власти.  

Приказом Министерства культуры РФ от 31.10.2016 года № 2386 «Об утверждении 

типовых форм договора о реализации туристского продукта, заключаемого между туроператором 

и туристом и (или) иным заказчиком, и договора о реализации туристского продукта, 

заключаемого между турагентом и туристом и (или) иным заказчиком» вступил в силу с 24 апреля 

2017 года утверждены типовые формы договора о реализации туристского продукта, 

заключаемого между:  
- туроператором и туристом и (или) иным заказчиком;  

- турагентом и туристом и (иным) заказчиком. 

Таким образом, заключение договора о реализации туристского продукта между 

туроператором и туристом и (или) иным заказчиком, и договора о реализации туристского 

продукта, заключаемого между турагентом и туристом и (или) иным заказчиком с 24 апреля 2017 

года должно осуществляться с применением новых 

(типовых) форм.  

Статья подготовлена специалистом 

Консультационного пункта Бугурусланского филиала 

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской 

области»: 


